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Reéglement transport collectif

1. Définition et périmétre du service

Le transport a la demande est un service de transport collectif organisé par le CCAS de la ville de GERZAT.
Il est géré par le service animation du CCAS, I’accés est totalement gratuit.

I1 est destiné a toute personne de plus de 60 ans ainsi qu’aux les personnes en situation de handicap, (une
¢évaluation de ’accessibilité sera faite par I’équipe d’animation), résidant dans la commune. Les déplacements
se font dans la commune de GERZAT et/ou en dehors en fonction des activités proposées par le CCAS.

II. Fonctionnement du service

Le transport s’effectue avec un minibus, ce véhicule peut €tre accessible aux personnes a mobilité réduites.

1- Inscriptions et réservations

I1 est nécessaire de remplir une fiche d’inscription, celle-ci stipule la fréquence de la demande de transport et
fait office de réservation.

Pour les réservations exceptionnelles, I’usager doit effectuer sa demande au plus tard la veille avant 16h00 :

- Soit par téléphone au 07.60.73.51.89.
- Soit directement aupres du chauffeur.

Toutes les informations susceptibles de faciliter 1’organisation du service devront étre communiquées au
moment de la réservation.

L’usager est pris en charge a son domicile ou a un lieu de son choix dans la ville de Gerzat. Le service
fonctionne selon le principe suivant :

Transport a la restauration municipale
Du lundi au vendredi :
- Aller 11h a 12h / Retour 13h et 14h.

Activités
- Aller 14h a 14h 30/ retour prévu de 16h 30 a 17h30.

Transports dans les commerces alimentaires
Les mardis, et jeudis
- Aller de 14h a 14h30 / retour de 15h a 17h
Période estivale de juin a aott : Aller de 9h a 9h30 /retour 10h30 a 11h.

2- Annulations

Les annulations a I’initiative de 1’usager devront étre faites par téléphone au 07.60.73.51.89 ou
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au 04.73.25.22.62 avant 16h du lundi au jeudi.

En cas d’impossibilité de prise en charge suite a un imprévu, le service transport s’engage a prévenir dans les
plus brefs délais, tous les usagers concernés.

II1. Modalités d’utilisation

L’accompagnement par le conducteur est limité a I’acces au véhicule, et a la mise en sécurité de I'usager.

Le service de transport a la demande ne peut se substituer en aucun cas au transport individuel proposé par le
Service d’Aide a Domicile.

L’usager s’engage a €tre prét a partir dés le début de la tranche horaire demandée, que ce soit a I’aller ou au
retour.

IV. Comportement de ’usager-sécurité

Les voyageurs doivent avoir pendant toute la durée du trajet un comportement respectueux du conducteur et
des autres passagers. Le port de la ceinture de sécurité est obligatoire, conformément a la législation en
vigueur. Dans le véhicule, il est formellement interdit de fumer (y compris les cigarettes électroniques).

Le conducteur se réserve le droit de refuser 1’acces a un usager si celui-ci présente un comportement induisant
un risque de troubles a 1’ordre public (ébriété, agressivité, énervement excessif, ...) ou risquant d’importuner
les autres usagers.

V. Sanctions et infractions

Le conducteur est habilité a faire appliquer le présent réglement. Le non-respect de ce réglement entrainera
une sanction qui peut aller de I’avertissement a 1’exclusion temporaire, voire définitive, selon la gravité des
faits et le degré de récidive. Une exclusion temporaire d’une semaine sera envisagée, notamment en cas de :

] Non-respect du présent réglement

] Non-respect d’une obligation de sécurité

] Dégradation volontaire et/ou répétée du matériel roulant
[ Atteinte physique ou psychologique aux personnes

Informations :
Le présent réglement ainsi que la fiche d’inscription sont disponibles aupres du conducteur, ainsi qu’au foyer
d’activités et au CCAS de la ville de GERZAT.

Le CCAS pourra étre amené a modifier le présent réglement.
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